CAMARA MUNICIPAL DE PONTE DA BARCA

CADERNO DE ENCARGOS
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CONCURSQ PUBLICO "Aquisigio de Gestdo de Aguas e Seneamento em servigo de Sao$ (Software as a Service), Outsourcing de Servigos de “Finishing®™”

Parte | - Clausulas Juridicas
Capitulo | - Disposi¢Ges gerais

Clausula 1.2 | Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequencia do procedimento pre-contratual de Concurso Puablico que tem por objeto principal a
aquisicdo de Gestdo de Aguas e Saneamento em servico de SaaS (Software as a Service),
Outsourcing de servigos de “finishing” conforme indicado no Anexo | — Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos.

2 - O valor hase que constitui o objeto do presente Caderno de Encargos, é de € 144.000,56

Clausula 2.7 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos -
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar,

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos:

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas als. a) a ) do nimero anterior, a
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Pulblicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos
termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Duragio do contrato

O contrato vigorara pelo prazo de 3 anos, a contar da data da sua outorga, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.

Capituto Il - Obrigacdes contratuais
Secgdo | | Obrigacoes da entidade adjudicante e do adjudicatario
Subsecc¢ao | | Disposigdes gerais N\J/
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Clausula 4.2 | Obrigac¢des principais da entidade adjudicante

4.1 - Leitura

— S3o0 atribuigbes da Entidade Adjudicante, no que se refere as leituras:
a) Efetuar, com pessoal préprio, recofrendo a empresas especializadas ou mediante a
contratacéo de fornecimento de servigos, a leitura dos contadores de agua constantes
da base de dados disponibilizada pelo Adjudicatario, utilizando dispositivos méveis.

b) Introduzir na base de dados disponibilizada pelo Adjudicatario, os dados de leitura,
apos validacéo realizada em equipamento local.

¢) Os portes dos CTT relativos ao envio das faturas e dos avisos de citagédo/avisos de

corte/outras faturas (22.s vias de faturas, etc.) serdo suportados diretamente pela
autarquia.

4.2 - Faturagio
O Adjudicatario procedera a faturagfo relativa aos consumos de agua, em fatura propria da
Camara Municipal, cujo modelo sera fornecido pelo adjudicante.
4.3 - Cobranga
— No que diz respeito a cobranga, sdo atribuigbes do Adjudicatario:

1. Promover o envio das faturas aos clientes, através dos CTT ou via e-mail, sendo o prazo de
pagamento agquele que vier a ser indicado pela Entidade Adjudicante.

2. Proceder ao controlo do recebimento das faturas emitidas;

~ Os pagamentos poderéo efetuar-se através de débitos diretos, SIBS e ainda diretamente no
balcio de atendimento da Camara Municipal, aqui entidade adjudicante.

4.4 - Gestdo de Débitos
O Adjudicatario fornecera 4 Camara Municipal a indicagéo dos cortes de agua a efectuar, sendo a

sua concretizagdo e uiterior sequéncia da inteira e exclusiva responsabilidade da Camara
Municipal.

Caderno de Encargos
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Clausula 5.2 Obrigagdes principais da entidade adjudicataria

1 - Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as
seguintes obrigagdes:

a) Obrigacgdo de formacao inicial dos utilizadores de acordo com plano a definir pelas
entidades envolvidas;

b) Obrigacao de instalagado e configuragéo de todo o sistema;

¢) Servigo de helpdesk para apoio e suporte ao acompanhamento das rotinas operacionais e
administrativas;

d) Obrigagdo de disponibilizagédo de uma bolsa de 25h anuais, cujo custo devera estar incluido
na utilizagéo do sistema;

e) Obrigagdo de inclusdo nos custos do contrato a importagdo da informagdo do actual
sistema designado por ‘InovAqua”, com plano detalhado da migracdo dos dados e
garantia de conhecimento técnico para fazer a importacdo, eventualmente sem
colaboragéo do atual fornecedor;

2 - A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.7 Prestagéo de Informacgao a Entidade Adjudicante

1 - Os dados da base de clientes, com informagao sobre contratos, leituras, faturacio, contadores, 3
locais de consumo e rotas de leitura séo propriedade da entidade adjudicante.

2 -~ Esta podera solicitar ao adjudicatario até uma extragdo de dados anual, sem custos adicionais,
entregue até 15 dias apos solicitagdo. Por cada solicitagdo adicional o seu custo ndo podera ser
superior a 5% do prego base da adjudicagéo.

Clausula 7.2 Prestagio de Contas

1. O Adjudicatério procederd, aos dias 17 de cada més (ou no 2° dia (til seguinte, caso nio se
trate de dia atil) 4 entrega & Camara Municipal, das verbas correspondentes as faturas
daquela entidade cobradas no més anterior, podendo essa periodicidade ser alterada,
mediante aviso prévio da Camara Municipal. _

2. As cobrangas a transferir nos termos do n°. 1, serfo depositadas na conta da Caixa Geral de

Depésitos, na conta com o NIB 003506330000437323085, podendo em qualguer momento a -
Entidade Adjudicante indicar outra conta bancaria para depésito dos referidos valores.

Caderno de Encargos
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Clausula 8.2 Prego dos Servigos
8.1 - Prego dos servigos
1 - O adjudicatario devera apresentar os pregos de acordo com os itens seguintes:
a) Utlizacao do sistema, incluinde atualizagdo de dados, controlo informatico das varias
modalidades de cobranga, controlo funcional do sistema, apoio de helpdesk, uma bolsa de 25h

anuais, tralamentc dos dados para emissao das faturas — para locais de consumo com contador
instalado, neste momento séo 5.700 contadores.

b) Impressdo e envelopagem de faturas ou outros documentos comerciais a enviar a clientes
(avisos de citagcao/ avisos de corte, etc.) — incluindo papel e sobrescrito — e sua entrega aos CTT
para expedicao supondo pelo menos uma fatura mensal

c) No que se refere as cobrangas, deve apresentar os cusios supondo a seguinte distribuicdo;
— 65% dos pagamentos séo por deébito direto (SDD);

— 35% sao pagos através da SIBS

2 - Pregos dos servicos de implementacao, de formagédo e apoio técnico nos estagios de
formacéo.

3 - Custo com o fornecimento do equipamento hardware identificado (equipamentos méveis para
recolha de leituras e impressoras de taldes), aplicavel apenas no caso dos equipamentos ja
existentes ndo funcionarem corretamente com a aplicagéo a fornecer.

4 - O prego base do contrato para a aquisi¢ido de servigos € de 144.000,56 euros, ao qgual acresce
o valor de VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. —

Clausula 9.2
Pagamento dos Servigos

1. O prego dos servigos indicados na alinea c) do numero 1 da clausula 82, sera debitado 2
Camara Municipal, de acordo com a periodicidade acordada nos termos do n°. 1 da clausula
72 e com base na quantidade de faturas remetidas (transferéncia bancdria) e cobradas
(restantes modalidades), sendo a liquidagio efetuada em moldes idénticos ao estabelecido
para a presta¢do de contas.

2. O prego dos servigos indicados na alinea a) do nimero 1 da clausula 82. sera debitado
mensalmente 4 Camara Municipal, com base na quantidade de contadores que estiverem
instalados no ultimo dia do més a que respeitar a prestagéo dos servigos, sendo a liquidacio
efetuada nos termos do nlimero1.

3. O prego dos servigos indicados na alinea b) do nimero 1 da clausula 8% sera debitado
{mensalmente a Camara Municipal, com base no nimero de documentos emitidos nesse
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mesmo més, sendo a liquidagao efetuada nos termos do nimero 1.

Clausula 10.* Sang6es contratuais

1 - Pelo incumprimento das obrigagdes estabelecidas na clausula 7.2 deste caderno de encargos,
a Camara Municipal pode exigir do prestador o pagamento de uma pena pecuniaria, a fixar em
fungéo da gravidade de montante do incumprimento, nos seguintes termos:

e Nos 15 (quinze) dias além do prazo fixado no n.°1 da clausula 7.2, a penalidade sera de
20% do prego contratual.

* Apbs 15 (quinze) dias além do prazo fixado no n.°1 da clausula 7.2, o respetivo contrato
sera rescindido com as consequéncias previstas no n.°3 da clausula 14.2.

2 - O valor da pena pecuniaria a aplicar é creditado a favor da Camara Municipal de Ponte da
Barca ou deduzida ao preg¢o a pagar pela prestagdo de servigos.

Subseccao |l | Informagao e sigilo

Clausula 11.? | Informagéo e sigilo

O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este lhe solicitar e
(ue sejam necessarias a fiscalizagéo do modo de execugéo do contrato, devendo o contraente
publico satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a
elementos téchicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugdo do
contrato.

Salvo quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos,
compete exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a informagéo por parte de
particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forga da execugéo do contrato.

Seccédo Il | Obrigagdes do Municipio de Ponte da Barca

Clausula 12.2 | Prego contratual

1. Pelo cumprimento de todas as obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
deve pagar ao adjudicatario o prego total anual nos termos que constarem da sua proposta,
acrescido de IVA a taxa legal se devido.

2. Os Avisos de pagamento s&o enviados pelo adjudicatario para a morada principal da
entidade adjudicante.

3. O valor total da proposta adjudicada néo podera ser superior ao preco maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

4. O prego referido no nimero anterior incluira todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisi¢ao, transporte, armazenamento € manutengao de meios materiais bem como guaisquer
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encargos decorrentes da utilizagio de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 13.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que nao deverao,
nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servicos.

2 - Entende-se como casos de for¢a maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizagdo pontual das prestagdes, alheias a4 vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

3 — Desde que verificados os requisitos do numero anterior, poderdo constituir casos de forca
maior, entre outros, os tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdao casos de forga maior:
as circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

a} As determinagcdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servigos, de deveres ou 6nus gue
sobre ele recaiam;

b) As manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de
servicos;

¢) Os incéndios ou inundagées com origem nas instalacbes do prestador de servigos, cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

d) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos, néo resultantes [g
de sabotagem:;

e) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

6 - A forga maior determinara a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

Clausula 14.? | Resolugao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o0 Municipio de
Ponte da Barca podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que |he incumbem,
designadamente:

a) Se ndo forem cumpridas as especificagbes técnicas estabelecidas deste Caderno de
Encargos;

b} Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades;

2 - O direito de resolugio referido no nimero anterior exercer-se-a mediante declaracéo enviada

Caderno de Encargos
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ao prestador de servigos € nédo determinara a repeticio das prestacbes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pelo Municipio de Ponte da Barca.

3 — A resolugdo do contrato nao invalida o direito a qualquer ac¢édo que venha a ser interposta por
parte do Municipio de Ponte da Barca com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos
eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Capitulo V - Resolugéao de litigios

Clausula 15.7 | Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa reniincia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposigdes finais

Clausula 16.? | Subcontratagdo e cessio da posigdo contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessdo da posicéo contratual por qualquer das
partes dependera da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.7 | Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.

DISPOSICOES FINAIS —

Clausula 19.2 Cépias do Sistema

A Entidade Adjudicante n&o realizara nem permitira de nenhuma forma a realizagéo de
qualquer reproducdo total ou parcial do Sistema de Gestdo de Aguas, nomeadamente sob a
forma de registo magnético, fac-simile, fotografia, nota, resenha ou “croquis”, salvo obtencéo
prévia do consentimento escrito do adjudicatario.

Caderno de Encargos
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Parte Il - Clausulas Técnicas

ANEXO |

1. Caracterizagao Atual
1.1 - Descrigdo da situagdo atual da entidade adjudicante
A aplicacio de gestdo de dguas que existe a esta data neste Municipio € o inovAqua da ANO.
A aplicagéo de gestdo de aguas permite o seguinte:
1. Criar locais de consumo;
2.Celebrar contratos;
3.Denunciar contratos;
4, Modificar conta nos contratos;
5. Consultar todo o histérico dos locais de consumo e clientes;
6.Resolver anomalias;
7.Gerar/programar/editar/consultar/resolver/anular as ordens de servigo;
8. Criar e alterar contas de clienies;
9.inserir, no periodo ideal para comunicagéo, leituras manuais;
10. Emitir faturagéo diversa;
11. Refaturar;
12. Simular faturas;

13. Consultar os dados dos locais de consumo; a

14. Inserir, verificar e consultar os aparelhos (contadores); I
15. Corrigir leituras;
16. Gerir a divida, gerir os cortes;
17. Celebrar e consultar acordos de pagamento;
18. Cobrangas:
1. Colocar em cobranca imediata;
2. Desdobrar documentos de pagamento;
18. Execugéao Fiscal:
1. Certides de divida;
2. Conhecimentos (lista de _certidées de divida);

3. Tribunal (cobranga coerciva) — Processo executado manualmente.
1.2 - Estrutura Informatica

1.2.1 - Estrutura de comunicagdes

A autarquia dispbe de infraestrutura de rede em cobre com velocidade 100/1000. A conetividade
exterior & efetuada através de um acesso dedicado em fibra 6tica simétrico de 20Mbps.

Caderno de Encargos




.

-

misnfoio
ponte da bare

[ CONCURSO PUBLICO “Aquisicéio de Gestdo de Aguas e Saneamento em servigo de Saa5 (Softwore os a Service), Qutsourcing de Servigos de “Finishing™”

1.2.2 - Caracteristicas dos postos de trabalho

Os postos de trabalho afetos a gestéo de aguas dispdem dos sistemas operativos Windows 7 e

Windows 8, estando aptos para a execugfo de software corrente.
1.2.3 - Aplicagdes existentes

E importante referir que nfo se encontra instalado o Microsoft Office nos postos de trabalho. Ao
nivel de aplicagbes transversais, estas estéo divididas em trés fornecedores: ANC (GSE, GSP e
Contraordenacgdes), Medidata (POCAL, RH e outras) e ESR] (sistema SIG).

1.2.4 - Impressoras

A totalidade das impresscras existentes na autarquia funcionam em rede, na sua maioria a laser.
1.2.5 - Utilizadores

Os utilizadores do atual sistema de gestao de aguas encontram-se divididos em quatro perfis:
¢ Atendimento: no qual sdo efetuadas as cobrancgas, com 4 utilizadores;

* Backoffice: no qual sao efetuadas as restantes operagdes, tais como contratos, resolugédo
de problemas de faturagido, ordens de servigo, gestdo da divida, tarifarios, alteragtes

contratuais, domiciliagéo de contas, resolucdo de anomalias, faturacéo diversa, etc., com
3 utilizadores;

» Leitores: responsaveis pela recolha local das leituras dos consumos e detegdo primaria de
anomalias, com 2 utilizadores;

¢ Administradores: o Gabinete de informatica esta responsavel pelas tarefas de atualizacéo
do soffware, resoluco de questdes técnicas com a Iinfraestrutura e tarifarios.
Adicionalmente alguns utilizadores do backoffice possuem permissdes de administragio.
1.3 - Disposigdes Gerais

1.3.1 - Cobranga de agua e saneamento

A cobranga € efetuada com base nos tarifarios definidos em regulamentos municipais, sendo
atualizados anualmente por deliberagdo da Camara Municipal.

1.3.2 - Leituras

As leituras sao efetuadas por dois funcionarios da autarquia com recurso a dispositivos moveis,
Samsung Galaxy tab2 7.0 e impressora bluetooth Porti-S40, sendo estas fransferidas para o
sistema via sincronizagao fisica, podendo ser registada, manualmente no backoffice (esta opgéo
s0 é possivel no periodo ideal para a comunicagao de leitura — periodo constante na fatura).

1.3.3 - Faturagao

A faturagdo €, por norma ciclica com periodicidade mensal com base em leituras reais ou
estimadas (na zona urbana as leituras sdo reais, com excegdo de 1 més, sendo este por
estimativa, na zona rural as leituras reais sdo bimensais), existindo ainda faturacio diversa nos
seguintes casos: Ligagdes & rede de agua e aguas residuais e ramais de ligagdo de agua e
ramais de ligagdo de aguas residuais, restabelecimentos do fornecimento apos interrupgéo,
faturagdo resultante da confirmagao da fuga ou perdas nos sistemas prediais.

1.3.4 - Cobranga _
A cobrancga é efetuada via débitos diretos, SIBS e ainda diretamente no balcio de atendimento da

autarquia tendo no ano de 2012 e 2013 totalizado 32 119 cobranc¢as anuais nos canais externos. QJ
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1.3.5 - Atendimento ao Publico
O atendimento ao publico é efetuado atualmente apenas no edificio principal da autarquia.
1.3.6 - Ordens de Servigo

Na sequéncia da celebragio de contratos de fornecimento, bem como dentncias, as ordens de
servico sdo geradas automaticamente, podendo, também, ser geradas na sequéncia de
pedido/reclamacéo dos consumidores.

1.3.7 - Printing & Finishing

O P&F é efetuado em oultsourcing para todos os documentos produzidos na aplicagao, salvo nos
casos de refaturag&o no backoffice e emiss@o de ordens de servigo. A titulo informative, no ano
de 2013, foram efetuadas 54 247 unidades. ‘

2 - Solugéao e Contratar
2.1 - Objetivo da solugdo a contratar

Com a atual consulta pretende-se obter um sistema mais agil e versatil com principal foco em
capacidades acrescidas de usabilidade, mobilidade e integragao com o sistema de informacéo da
autarquia. Acresce ainda a necessidade de diminuir a atribuicdo de recursos fisicos e gestéo da
solugao.

2.2 - Modelo de fornecimento da solugao

A solucdo deve ser fornecida em modelo SaaS, cumprindo os requisitos necessarios ao nivel de
Disaster Recovery garantindo a continuidade do negdcio e as comunicagdes com a mesma.

Adicionalmente devera igualmente ser assegurado o servigo de P&F e os canais de pagamento.
2.3 - Gestéo de servigo

O call-center deve prever uma primeira linha qualificada para resolugao de problemas, bem como
um gestor de cliente e de projeto. O call-center tem de pertencer ao adjudicatario e ndo a
entidades terceiras.

2.4 - Experiencia do adjudicatario

O adjudicatario devera apresentar experiéncia em sistemas de soffware equivalentes aos aqui
previstas.,

2.5 - Requisitos Técnicos

2.5.1 — Certificagdes obrigatorias

O adjudicatario deve ser uma entidade certificada pela norma de qualidade 1S0O9001.

O adjudicatario deve ser certificado pela norma de seguranga 1ISO27001.

2.5.2 - Requisitos dos postos de frabalho

A solugdo a apresentar ndo devera ter qualguer requisito obrigatério para os postos de trabalho
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dos utilizadores aperacionais, deve funcionar nos browsers e sistemas operativos mais comuns -

sem ter a necessidade de instalar plug-ins ou qualquer tipo de software localmente.

2.5.3 - Requisitos da Infraestrutura de Rede

A solugdo a apresentar ndo devera ter requisitos obrigatérios de uma linha dedicada, deve ser
possivel aceder através de uma ligagdoc de internet publica e de alta velocidade, sem
estabelecimento de VPN.

2.5.4 - Gestdo da disponibilidade do servigo

Nos formatos de Saa$S, o adjudicatario deve garantir taxas de disponibilidade de servigo acima de
95%.
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2.5.5 - Framework (Base da Solugao)

A solugdo a apresentar devera ser desenvolvida numa plataforma WEB que utilize frarneworks
open-source orientadas para as novas tendéncias de mercado ao nivel das tecnologias de front-
end e back-end (HTML5, Javascript, CSS e Java “Wicket"),

2.5.6 - Interface, Usabilidade e Interoperabilidade

Tal como indicado no ponto acima todo o front-end deve utilizar tecnologias de ponta em termos
de usabilidade (HTMLS5, CSS e Javascript) para permitir ao utilizador uma experiéncia rica no que
toca a navegacéao na solugéo. '

A solugao tem de permitir configurar "Dashboards” por perfis de utilizador permitindo que os
varios departamentos tenham acesso visual e direto a informagio de gestdo, que deve ser
inerente as suas fungdes bem como atalhos rapidos as funcionalidades mais utilizadas, néo
obrigado o utilizador a navegar entre as diversas funcionalidades. Deve também possibilitar a
configuragao de calendarios e alertas com as diversas agdes por perfil.

Os interfaces de front-end devem possuir tecnologias de Responsive Design, permitindo que
layouts serem restruturados e otimizados para dispositivos méveis (tablets e smartphones).

Os processos mais utilizados na solugédo (como por ex.: criagdo de clientes, criagéo de novos
contratos e criacac de ordens de servigo) devem ter processos estruturados e automatizados
“Wizard” para que o utilizador, para completar um processo, ndo necessite de fazer todos os
processos de forma separada e nas diversas funcionalidades.

2.5.7 - Requisitos Funcionais
2.5.7.1 - Cumprimento da Legislagao em vigor
O Sistema deve responder aos seguintes pontos:

« Cumprimento total dos requisitos impostos pelo DL 194/2008;

¢ Respeitar as recomendag¢des ERSAR no que respeita ao contelido das faturas emitidas;
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¢ Estar preparado para a definigdo tarifaria de acordo com a recomendagéo ERSAR L
vigente/deliberagéo do Orgao Executivo;

o Efetuar a emissdo mensal de ficheiros SAF-T.
O Sistema deve evoluir e ser adaptado as alteragées legais e recomendagdes do regulador.

2.5.7.2 - Gestao de Clientes

A solugdo deve garantir uma gestdo da informagéo do cliente simples e intuitiva, possibilitando
remover, adicionar ou alterar os seus contactos, as suas contas ou outros dados associados.
Deve também prever o carregamento de imagens (fotografia ou logétipo) do cliente para ser
possivel a sua identificagao.

2.5.7.3 - Gestio de Leituras

O médulo de leituras tem de permitir a gestdo de Roteiros, Prédios no Roteiro, Leitores e
respetivas equipas.

Este médulo deve prever a integragdo nativa com os servicos de mapas da Google permitindo
visualizar no mapa os percursos a ser percorridos pelos varios leitores, permitindo uma
otimizagao do percursc dos mesmos.

Deve prever igualmente, um componente de mobilidade que utilize smartphones e tablets
(Android, i0OS e Windows Phone 7/8) sem necessidade de utilizagcdo de qualquer tipo de Caneta °"})
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Stylus. Deve também ser possivel a comunicagao remota de leituras através de redes wi-fi ou 3G
bem como em modo offfine.

Este modulo mobile deve ter integragdo tambem com servigos de mapas da Google.

O Leitor/Fiscal deve ter acesso no dispositivo, para além da informacéo de leitura, a outro tipo de
informagdo, nomeadamente: data da ultima leitura, média de leituras, leitura anterior, tipo de
cliente, tarifa do cliente, alerta por mais de x meses sem leitura, etc.

A solucdo deve prever a possibilidade de integragdo com um mddulc de SMS para que os
consumidores possam comunicar leituras através de SMS, bem como ser notificados da boa
aceitagdo da leitura comunicada.

2.5.7.4 - Gestdo da Faturagao

O médulo de faturagido deve ser todo ele parametrizavel por entidade, ndo deixando transparecer
na solugdo da entidade qualquer alteracdo ao nivel de outras entidades geridas pelo
adjudicatario.

A soluglo deve permitir faturar artigos/itens de uma forma diversa que possam ser diferentes dos
servicos de dgua, saneamento e residuos.

A solugao deve prever um modulo de SMS para que os consumidores possam ser notificados
com os dados de pagamento da fatura, avisos do saldo da conta corrente e divida.

2.5.7.5 - Gestao de Notas de Crédito e Débito

As Notas de Crédito e Débito devem ser automaticamente lancadas na conta corrente, estando
estas disponiveis para consulta através do balcéo virtual.

2.5.7.6 - Calculo para distribuicao de escaldes do tarifario

Os procedimentos de gestao dos escalbes de tarifario tém que ser simples e intuitivos de forma a
garantir uma gestéo adeguada.

2.5.7.7 -Faturagao eletrénica

Na fatura eletrénica devem ser previstos os diferentes canais de entrega ao cliente: Via CTT,
email e portal (balcao virtual).

2.5.7.8 -Contelido das faturas -

Q formato das faturas deve ser parametrizavel pela entidade sem necessidade de intervengao do
adjudicatario. O seu formato devera respeitar as normatlvas da Entidade Reguladora dos
Servigos de Agua e Residuos — ERSAR.

2.5.7.9 -Gestao de Ordens de servico

O modulo de ordens de servigo deve ter funcionalidades de planeamento e integragdo com
dispositivos moéveis, ambos integrados com servicos de mapas da Google e planeamento
otimizado baseado nas distancias dos percursos e respetivas areas de intervengdo (por exemplo:
substituigdes de contador) com percurso otimizado através de geo-localizagdo. Deve ser possivel
ao utilizador transportar uma impressora de taldes para o cumprimento dos requisitos do
DL194/2009 devendo esta, se aplicavel, ser igualmente fornecida.

Deve ser possivel a configuragdo de um calendario de planeamento com gestao de equipas e
respetivos recursos.

A solugdo deve prever um modulo de SMS para que os consumidores possam ser notificados
com os agendamentos e acdes de pedidos de servigo (ex.: instalagio, substituicao de contadores
ou recolhas de leituras extraordinarias).

A solucio deve possuir um dashboard configurado para este médulo que permita ao utilizador ter
uma constante nogdo dos indicadores inerentes a sua fungdo, nomeadamente: calendario de
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agendamentos, ordens de servigo pendentes por tipo, gestio de prioridades, gestédo de equipas,
etc.

O médulo mobile deve permitir a captura de fotos e a respetiva anexagéo ao processo, bem como
a insergao de observacgbes

2.5.7.10 - Gestao de Cobrangas‘

O moédulo de cobrangas deve ser integrado na solugéo. A corregdo de anomalias de cobranga
devera poder ser feita de forma massiva e otimizada. Deve ser possivel efetuar pagamentos
pelos diversos meios eletrénicos (SIBS, Débitos Diretos).

A solugdo deve prever um moédulo de SMS para que os consumidores possam ser notificados
aquando da confirmacgao de boa cobranga.

A solugdo deve possuir um dashboard configurado para este modulo que permita ao utilizador ter
uma constante noglo dos indicadores inerentes a sua fungéo, nomeadamente: resumo diario do
caixa, quantidade de recebimentos e os seus tipos, quantidade de contratos, etc.

2.5.7.11 - Gestao da divida e execugdes fiscais

Os moédulos que tratam a gestdo da divida deverao prever a possibilidade de integragdo com
aplicagbes de gestio de execucéo fiscal para uma gestdo mais eficaz destas matérias.

2.5.7.12 - Gestao de Contadores

Este modulo tem de estar integrado com o servico de mapas da Google, permitindo assim a
visualizagdo, no mapa, dos locais fisicos onde se encontram os contadores.

2,5.7.13 - Gestao de Projetos € Ramais

A solugao tem que ter a possibilidade de interagir com as aplicagdes de gestdo dos processos de
urbanismo para detecao de novas construgdes, loteamentos e urbanizagéGes.

2.5.7.14 - Gestao do Cadastro

O modulo de cadastro deve ser o mais completo possivel, sendo obrigatdrio ter todo o CGV
(Codigo Geografico Vertical) carregado e devidamente atualizado.

Este moédulo tem de estar integrado com o servico de mapas da Google, permitindo a
visualizagdo dos prédios no mapa e a alteragdo da informagido geografica utilizando a
movimentagio do mesmo no mapa.

2.5.7.15 - Gestao de Contratos

A solugao deve prever um modulo de SMS para que os consumidores possam ser notificados da
criac@o de um noveo contrato.

Este modulo deve permitir a anexacdo direta dos documentos necessdrios para efetuar o
contrato. Deve também integrar com uma solugéo de gestdo documental e processual.

2.5.7.16 - Gestao do Tarifario

Neste médulo deve ser possivel o carregamento e a alteragdo de todo o tarifario na aplicacéo,
sem necessidade de recorrer a aplicagdes terceiras. O carregamento do tarifario deve ser feito de
uma forma intuitiva e deve prever a validagao de erros no carregamento. Devera ser possivel a
exportacdo dos tarifarios para formato “xlIs” e posterior importagéo.

2.5.7.17 - Balcao Digital

A solugéo deve integrar um médulo de atendimento digital que seja extremamente intuitivo e facil
para o consumidor. E requisito que o médulo possua funcionalidades de apoio 4 gestfo, para que
o consumidor possa visualizar graficos de consumo, histéricos de faturacéo, Ieituras
comunicadas, etc. O portal deve também ser adaptavel aos dispositivos méveis (smartphones e
tablets).
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Este modulo deve ser integrado na prdpria solugdo e gerido através de permissdes e
diferenciacdo entre utilizadores da entidade adjudicante e consumidores. Ndo serdo aceites
solu¢des independentes que, posteriormente, integrem com o sistema comercial.

Este médulo deve ser parametrizavel a imagem de cada entidade.

Este médulo deve permitir a autenticagao através de certificados digitais (smarfcards, tokens e
Cartdo de Cidadao).

Este modulo deve permitir ao consumidor final efetuar um pré contrato, que fica num estado pré
ativado, até que a entidade fornecedora do servigo, na presenga do consumidor final, finalize o
contrato pré-preenchido no portal. Desta forma, simplifica-se o processo de contratacio e agiliza-
se a disponibilizacéo do servigo.

2.5.7.18 - Informagao de Gestao (Bl)

A solugdo devera ter integrado um mdédulo de informacgdo de gestdo. Devera ser possivel
configurar painéis de bordo por perfis de utilizador, ndo obrigando aos utilizadores & extragio de
mapas para acompanhar os indicadores de produtividade e gesto.

A sclucao devera ter integrado um modulo de Bl que permita, 2 entidade adjudicante, construir os
seus préprios relatérios e também ser possivel ao adjudicatario elaborar e disponibilizar relatérios
caso a entidade adjudicante assim o entenda, sendo que estas condigdes poderdo depender de
uma bolsa de horas para execuc¢ao deste servigo.

2.5.7.19 - Webservices para gestado de interfaces aplicacionais

A solugdo deverd incluir um maédulo central de integragdo com outras solugbes. Este médulo
devera estar implementado em tecnologias sfandard, preferencialmente webservices Java. A
implementagao dos webservices devera assentar em padrdes XML (formato dos dados) e SOAP
(protocolo de encapsulamento dos dados) debaixo de protocolos HTTP ou HTTPS, para uma
maior seguranca.

2.5.7.20 - Gestao Documental e Processos de Negécio

A solucéo devera integrar nativamenie com a solugdo de gestdo documental e de processos de
negdcio existente no Municipio.

2.5.7.21 - Gestao de Perfis e Administragio da solugao

A solugdo devera ter integrada uma gestdo de perfis, quer sejam eles funcionais ou de
administracio da solugao.

2.5.7.22 - Templates de Documentos

" Todos os documentos da solugao devem ser parametrizaveis por entidade, bem como a criagao
de novos templates de documentos, e anexa-los tanto as ordens de servico como aos
documentos de finishing e impressos ao balcio.

2.5.7.23 - Gestao Projeto
2.5.7.24 - Meios Humanos a afetar ao projeto

Devem ser apresentados os CV dos consultores que entregam o servigo e a qualificag&o técnica
do apoio técnico. Dar preferéncia a nivel de formacéo académica superior.

2.5.7.25 - Maquetes Graficas do sistema

Deverao entregar previamente maquetes graficas da solugio para avaliagéo de fayouts.
2.5.7.26 - Prova de Conceito

O adjudicatario deve-se disponibilizar para a realizagdo de uma prova de conceito.
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2.5.7.27 - Copias de seguranga

A solucdo deverd garantir mecanismos de seguranga dos dados que incluam copias de
seguranca diarias com reteng&o de, pelo menos, 7 dias, e copias mensais com retengdo de, pelo

menos, 90 dias. As copias de seguranga devem prever backup off-site. Para além das copias de

seguranga, o sistema tem que funcionar em modeo de arquivo com retengéo minima de 30 dias.
2.5.7.28 - Plano de Implementagéo

Devera ser apresentado um plano de implementagio, e definir prazos para implementagéo
{(Migracéo de dados, Instalagao, Parametrizagdo e Arrangue da solugao em produgao).
2,5.7.29 - Datacenter e hardware

Para o datacenter do adjudicatario, onde a solugio estara alojada, deverdo ser apresentados
todos os requisitos de seguranga, fiabilidade e robustez.

2.5.7.30 - Gestao de atualizagdes de Software

Deverdo estar previstas todas as atualizacdes do sistema contratado e todas as alteracbes
decorrentes de normas legais.
2.5.7.31 - Gestédo de Operagio e monitorizacdo do Sistema

Devera ser apresentado o modelo de Gestdo de Operagdo e monitorizagéo do Sistema utilizado.
2.5.7.32 - Metodologia de Desenvolvimento

Devera ser apresentada a metodologia de desenvolvimento de projetos utilizada.
2.5.7.33 - Metodologia de gestdo e execucgio de projetos

Devera ser apresentada a metodologia de gestdo e execucdo de projetos utilizada pelo
adjudicatario.

2.5.7.34 - Gestdo e manutencgio do hardware e software

Devera ser apresentada a metodologia de gestdo do hardware e software utilizada pelo
adjudicatario.
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ANEXO [l

TABELA DE ANALISE DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS POR PARTE DO

_CONCORRENTE

Requisitos dos postos de frabalho, de acordo com ¢ ponto 2.5.2.
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Requisitos da Infraestrutura de Rede, de acordo com o ponio 2.5.3.

Gestac da disponibilidade do servigo, de acordo com o ponto 2.5.4.

Framework {Base da Solugfo), de acorde com ¢ ponto 2.5.5.

Interface, Usabilidade e Interoperabitidade, de acordo com ¢ ponto
2.5.6.

Cumprimento da Legislagdo em vigor, de acordo com o ponto
2.5.7.1.

Gestdo de Clientes, de acordo com o ponto 2.5.7.2.

Gestao de Leituras, de acordo com 0 ponto 2.5.7.3.

Gestéo da Faturacio, de acordo com o ponto 2.56.7.4.

Gestdo de Notas de Crédito e Débito, de acordo com o ponto
2.5.7.5.

Célculo para distribuigfo de escalbes do tarifario, de acordo com o
ponto 2.5.7.6.

Faturacio eletrénica, de acordo cém o ponto 2.5.7.7.

Conteldo das faturas, de acordo com o ponto 2.5.7.8.

(Gestéo de Ordens de servigo, de acordo com o ponto 2.5.7.9.

(Gestao de Cobrangas, de acordo com o ponto 2.5.7.10.

Gestdo da divida e execugbes fiscais, de acordo com o ponto
2.5.7.11.
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Gestéo de Contadores, de acordo com 0 ponte 2.5.7.12.

(Gestio de Projetos e Ramais, de acordo com o ponto 2.5.7.13.

Gestéo do Cadastro, de acordo com ¢ ponto 2.5.7.14.

Gestdo de Contratos, de acordo com o ponto 2.5.7.15.

(Gestéo do Tarifario, de acordo com o ponto 2.5.7.16.

Balcdo Digital, de acordo com ¢ ponte 2.5.7.17.

Informacéio de Gestéo (Bl), de acordo com o ponto 2.5.7.18.

Webservices para gestio de interfaces aplicacionais, de acordo com
0 ponto 2.5.7.19.

Gestao Documental e Processos de Negécio, de acordo com o pon-
to 2.5.7.20.

Gestao de Perfis e Administragcao da selugéo, de acordo com ¢ pon-
to 2.5.7.21.

Templates de Documentos, de acordo com o ponto 2.5.7.22,

Assinalar com um X na coluna correspondente
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ANEXO I

PONTUAGAO A ATRIBUIR DE ACORDO COM A TABELA DE ANALISE DE CUMPRIMENTO DE REQUISI-

TOS TECNICOS E FUNCIONAIS POR PARTE DO CONCORRENTE
A el ASESS . T

Requisitos dos postos de trabalho, de acordo com o ponto 2.5.2. 0.4 0,2 0

Requisitos da Infraestrutura de Rede, de acordo com o ponto

2.5.3. 0,4 0,2 0
Gestéo da disponibilidade do servigo, de acordo com o ponto

2.5.4. 0,4 0,2 0
Framework (Base da Solucao), de acordo com ¢ ponto 2.5.5. 2 0.8 0
Interface, Usabilidade e Interoperabilidade, de acordo com o

ponto 2.5.6. 1,2 0,4 0
Cumprimento da Legislacdo em vigor, de acordo com o ponto ,

2.5.7.1. 0.4 0,2 0
Gestdo de Clientes, de acordo com o ponto 2.5.7.2, 0.4 0,2 0
Gestéo de Leituras, de acordo com o ponto 2.5.7.3. 0,4 0,2 0
Gestao da Faturacdo, de acordo ¢com o ponto 2.5.7.4. 0,4 0,2 0
Gestde de Notas de Crédito e Débito, de acordo com o ponto :
2.5.7.5. 04 0,2 0
Calculo para distribuicao de escaldes do tarifario, de acordo com

0 ponto 2.5.7.6. 0,4 0,2 0
Faturagdo eletrénica, de acordo com o ponto 2.5.7.7. 0,4 0,2 0
Contetdo das faturas, de acordo com o ponto 2.5.7.8. 0.4 0,2 0
Gestao de Ordens de servigo, de acordo com ¢ ponte 2,5.7.9. 04 0,2 0
(Gestdo de Cobrancas, de acorde com ¢ pento 2.5.7.10. 0.4 0,2 0
Gestdo da divida e execugbes fiscais, de acordo com o ponto 7
2.57.11. _ 0,4 0,2 0
(Gestio de Contadores, de acordo com o ponte 2.5.7.12. 0.4 0,2 0 I
Gestdo de Projetos e Ramais, de acordo com o ponte 2.5.7.13. 0,4 0,2 0
Gestao do Cadastro, de acordo com o ponto 2.5.7.14. 04 0,2 0
(Gestao de Contratos, de acorde com ¢ ponto 2.5.7.15. 0.4 0,2 0
Gestao do Tarifario, de acordo com o ponto 2.5.7.16. 0,4 0,2 0
Balcdo Digital, de acordo com ¢ ponto 2.5.7.17. 2 0,4 0
Informacao de Gestao (Bl), de acorde com ¢ ponto 2.5.7.18. 3 0,2 0
Webservices para gestao de interfaces aplicacionais, de acordo

com o ponto 2.5.7.19. 0.4 0,2 0
Gestéo Documental e Processos de Negdcio, de acordo com o

ponto 2.5.7.20. 3 1 0
Gestao de Perfis e Administracdo da solugdo, de acordo com o ?
ponto 2.5.7.21. 04 0.2 0
Templates de Documentos, de acardo com o ponto 2.5.7.22. 0,4 0,2 0
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